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                                                深圳市新元数科技有限公司

奥斯门店销售系统在茶叶门店行业中的应用

1、 茶叶零售行业特点：
（1） 品牌性不强：全国做茶叶的企业很多，但是真正有名气的品牌企业却很少，而且都属于地方性品牌，现在还没有全国性的茶叶零售品牌企业，而且因为传统文化的原因，很多人把茶作为一种艺术，而不是作为一种商品来经营，因此茶叶经营方面还要很多需要提高的地方。

（2） 茶叶的保质期管理：茶叶因为商品特性的原因，是有一定的保质期的，保质期过后茶叶有可能会发生霉变，而茶叶有新茶旧茶之分，直接影响茶叶的价格和销售。因此，对茶叶的保质期管理十分重要，如何能够合理平衡商品的结构，减少因为超过保质期而造成的损失，成为茶叶零售行业非常重要的问题。
（3） 准确掌握门店商品结构：由于茶叶的品种多种多样，口味又有所不同，因此茶叶的档次价格也有所不同，而且喝茶的客户很少会改变自己的喝茶习惯和种类，根据客户的消费习惯统计分析，合理配置门店茶叶的品种、数量、档次，这是茶叶零售行业非常重要的工作。
（4） 客户消费数据管理：由于客户每次购买茶叶时都有一段较长的周期，业务员不可能记住以往每个客户的消费产品名称、价格，准确及时的掌握客户的以往消费信息，确定客户消费数据的查询，可以为您提供客户以往购买记录及对茶叶品种的偏好情况，避免信息错误带来的损失。
2、 企业简介
        江南春茶业是一家专业销售茶叶及相关产品的专业化公司，始终坚持以市场为导向，狠抓产品质量，注重可持续发展战略，是一家专门销售绿茶的专卖店。江南春茶业先有5家门店。
3、 奥斯POS应用部署
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4、 企业关键性需求

建立合理的采购计划：由于茶叶生产的季节性、时间性以及加工特殊性，实施系统前总部只能对需要采购的茶品做粗略计划，凭经验安排采购事项，这种方式下不能保证采购时效，同时还会出现一些关键品种采购紊乱，该采购的没有采购不该采购的确采购很多的现象。应用奥斯企业管理平台后将以往粗略的计划方式转换为精细化提前计划方式，采购计划直接按照市场需求来制定，根据市场反馈情况和系统的数据分析决定产品品种、数量，实现精细化统筹安排，及时响应市场需求，避免不合理浪费。
有效降低采购成本：采购的付款方式多为现款现货，特别是外地采购必须进行提前，因而缺乏统筹规划的采购行为，给企业的流动资金造成很大的压力，无形中限制企业发展，消弱企业竞争力。在合理利用提前计划的同时，通过系统中的市场销售情况，结合人工预测的方式，将采购按期间进行合并，增加采购批量，减少采购批次，增强与供应商的谈判优势，拿到更低的采购单价，有效降低采购成本，避免误差产生。
5、 建立精确库存管理：上系统前，库存管理混乱、产品批次编号等信息数据库确实，产品出库缺乏指导性，导致库存与销售脱节，库存更新信息不及时，产品人为流失、浪费严重，同时，库存预警信息滞后，影响商品调拨及销售。
实施系统后整理和建立产品有效期、产品编码数据库，系统根据有效期和批次管理库存，实行最高最低库存预警，监控库存情况，调剂门店与总仓库的调拨，有效控制门店库存。

6、 在上系统前，销售数据不能及时收集。统计和分析销售数据非常困难，无法根据库存来做出精确采购和销售计划。实施系统后规范管理流程，从采购、调拨、零售和开票回款费用在系统中一目了然，通过系统实时产生的单据和报表，达到全程监控，降低仓管人员随意报损的可能性。掌控零售数据，清晰异地库存，精确采购计划，提高客户服务水平和总体满意度。
7、 通过系统实施，公司在快速响应和产品配置方面得到改善，使企业有了不断进步的基础并已取得一定的成效。结合系统的实施规范公司的业务管理流程，保障系统的持续正常运转。基础数据和信息实行集中管理，高度共享，保证了企业基础数据的唯一性、共享性、准确性。
8、 客户评价
通过实施奥斯企业管理平台，把软件与企业管理有机的结合起来，并应用到整个实施过程中，通过规范基础管理、统一商品名称和编码，健全商品条码、优化业务流程，制定全面的系统应用准则和规程，实施查看终端业务数据，有效的促进了企业的规范管理，并将对公司综合管理水平进一步提高产生积极的影响，对于门店销售，由于有了完善的信息系统支持，我们有信心把业务扩展的更多，实现我们的目标！
如有疑问，请扫描下方二维码，添加奥斯在线微信公众号，或微信搜索“新元数”“os88_cn”我们来为您解决，欢迎试用！
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