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                                                深圳市新元数科技有限公司

奥斯企业管理平台 
奥斯茶叶销售管理系统 解决方案
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深圳市新元数科技有限公司

网址：www.os88.com 电话：0755-82280077 邮箱：oshc@163.com  传真：0755-83699348

一、方案概述

奥斯茶叶销售管理平台是针对众多茶叶销售门店的行业特点，结合最新的茶叶销售门店的业务需求，基于茶叶门店的进销存管理、客户分析管理、帐务管理、协同办公管理、人力资源管理等功能模块开发而成的茶叶销售管理软件，软件支持毛茶加工、茶叶组装、试饮管理、赠送管理、折扣折让、客户关系管理CRM、会员管理、手机短信平台、POS销售管理等需求，管理者可在任何一个能上网的地方通过浏览器查看各店的销售、调拨、款项、客户等实时信息，网络不通时奥斯POS系统可正常使用不影响客户查询及销售操作，待网络畅通后系统自动与服务器数据同步，摆脱传统运作模式因营业数据手工操作不能及时反应,管理行为严重滞后的情况发生,使企业经营管理更及时、更理性、更可靠。提高茶叶销售店获利能力，客户端功能包括：销售、客户挂账回款、商品折让销售、商品小票打印设置、钱柜管理、费用支出、客显、条码设备识别、来电弹屏等多种功能，特别适用于茶叶连锁店的使用。
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二、系统介绍：
　　奥斯POS终端是深圳市新元数科技有限公司在充分调研和调研多家茶叶门店的具体需求，结合现有国内的网络现状，仔细研究分析依照人性化设计原则的基础之上研发而成的。
　　2007年，基于Windows操作系统的的奥斯POS终端正式上线；随着与客户需求的不断更新，版本在主界面风格、稳定性、通用性和推广性等方面进行了大量的完善工作，受到广大客户的好评成为茶业领域优秀的行业管理软件。
　　奥斯茶叶销售管理软件采用了图形界面显示和鼠标操作，并保留了键盘操作快捷的特点；遵循微软公司Windows标准操作和界面设计规范，对Windows熟悉的人可以很快地上手，软件的模块化程度高。
　　高度集成了茶叶销售企业要使用的茶叶进销存管理、客户分析管理、帐务管理、协同办公等功能模块，在软件的集成度、安全性、通用性、操作的方便性、用户界面等方面均有巨大突破。管理者可在任何一个能上网的地方通过浏览器查看各店的销售、调拨、款项、客户等实时信息，及时发布通知公告上传共享文档。网络不通时奥斯POS系统可正常使用不影响客户查询及销售操作，待网络畅通后系统自动与服务器数据同步。为企业提供内部的人力资源管理、办公自动化管理到外部的客户机会发掘、跟进、成交、到产品交付、采购、采购询价、定价、库存、生产、bom管理、外协加工以及应收应付帐款、企业费用支出、财务报表等全过程管理应用，可分部门统计核算。还可对客户信息进行共享、转移、关联等方面的管理，对合同成交金额按贡献度的多少来对业务员的业绩进行分配，帮助企业更加有效的分析管理销售人员。
    三、系统功能：
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　　1、人力资源管理：员工档案管理、员工考勤、绩效考核、薪资管理；

2、协同办公管理：企业邮箱、通知公告、部门留言、任务计划、内部文件、通用表格管理；
3、客户资料管理：客户资料的记录方便与客户联系，记录客户往来记录帮您留住客户，会员设置、会员积分、余额管理。

4、客户消费查询：客户消费数据的查询，可以为您提供客户以往购买记录及对茶叶品种的偏好情况；
　　5、茶叶库存管理：对各类别、档次、价位茶叶存量的查询统计，提供茶叶采购进货依据；
　　6、茶叶销售管理：对各类茶叶销售情况的统计，分析销售收入情况及销售趋势；
　　7、茶叶帐务管理：多种回款方式系统自动记帐及对帐，提供客户应收应付款情况；

8、交班结算管理：业务销售班次交接结算，备用金钱柜管理、现金交割管理。
    9、现金支出管理：店门现金费用支出记录。
10、 操作模式选择：
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11、 POS打印模板设置：
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四、系统特点：
　　1、 人性化设计：界面友好，操作简便，提供丰富的联机帮助信息，即使对计算机不熟悉的人员也能快速掌握。
　　2、使用灵活：系统实时同步数据上传，客户端从装系统后系统自动从服务器下载以往数据，无需备份客户端数据，可适用于多分店经营方式。
　　3、功能齐全：全面集成客户管理和茶叶进销存管理信息，并提供完整的查询、统计和分析功能。
　　4、数据安全可靠：提供数据的网络加密传输，数据全部在电信机房服务器等。
    5、 同步销售：总部新增货品、价格调整，分店即可同步显示，实现总部、分店同步销售；
6、 数据同步：随时查询其他分店的库存情况，并可同步调拨；
7、 实施简单：客户无需单独购买POS机，只需一台可以上网的电脑就行，用户无需承担任何维护升级及维护工作，可增加条码扫描器和专用打印机打印票据，票据样式可自定义；
8、 销售终端可同时切换到后台管理页面进行操作，与后台管理系统无缝集成，实时切换、实时查询调拨、库存、盘点，可以查询其他分部的销售、库存情况，实现业务协同工作。

9、支持客户来电显示功能,当客户来电时系统自动显示改客户信息(此功能需要带支持来电显示调制解调器MODEM)；数据实时上传到服务器，高安全性，免受病毒危害。
10、支持外设：微型打印机、客显、可编程键盘、扫描器、钱箱、IC卡读卡器、磁条刷卡器。
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                               主界面
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                                     销售页面

五、方案实施：
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1． 系统网络方案：采用服务器双线主机托管模式实施，各门店及总部采用互联网连接服务器。网络拓扑如下：
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2． 硬件设备购置、网络搭建：服务器采购、各门店网络线路申请开通及终端配置。
3． 软硬件服务器安装。

4． 网络/系统维护培训。
5． 门店操作员培训。
6． 后台管理人员培训。
7． 系统模拟操作。
8． 数据导入、参数配置。
9． 系统的用户权限和用户控制定义。
10． 正式运行。
六、系统实施前初始化资料准备

1、系统设置：企业信息设置、系统数据小数点位数确定（可选0-4位）、部门核算方式确定（按仓库所属部门或按经手人所属部门）。

2、部门设置：公司部门设置、工作岗位权限设置。

3、用户管理：系统用户设置。（提供使用者名单及岗位权限）。

4、客户信息导入：销售、采购将客户（含供应商）信息按导入格式要求整理后一次性导入系统。如分需开不同客户拥有人则分开导入。（系统实施后也可导入客户信息）
5、 产品信息导入：产品信息、库存商品盘点、产品编码、产品单

位、库存数量信息、库存成本、销售价格数据按要求整理后一次性导入系统。多仓库导入时需分仓库填表导入。（系统实施产生数据后可导入产品信息不能导入库存信息）
6、 模板设置：销售、采购、调拨等单据、合同、打印格式定义。

7、 仓库设置：公司及门店仓库设置（可设置多仓库）。

8、 结合公司业务流程进行系统审核路径设置。
9、 财务科目设置（只能设置二级科目）。

10、 现金、银行、应收、应付账等财务期初设置。（系统实施后也可做期初调整）
11、 支付账号设置：支票、银行卡等支付帐户设置。
如有疑问，请扫描下方二维码，添加奥斯在线微信公众号，或微信搜索“新元数”“os88_cn”我们来为您解决，欢迎试用！
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地址：深圳市福田区上步中路1001号深圳科技大厦1109  网址：www.os88.com    电话：0755－82280077
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