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奥斯在线企业管理平台 

---企业信息化一站式解决方案--- 

 

一、 系统概述 

奥斯在线企业管理平台是一套 SaaS 模式的企业综合管理系统，面

向连锁经营企业、个体门店，功能涵盖协同办公、考勤管理、客户管

理、询价报价、合同管理、进销存管理、会员管理、生产管理以及财

务往来的各个方面，适用于各类商业企业及生产型企业。 

 

 

1、依托腾讯云服务器强大的云处理能力，B/S 架构，免安装

维护，企业无需聘请专职系统管理员；与传统软件相比，云平台

可以提供快速的在线技术支持，降低实际运营成本，避免由于自

身服务器出现故障导致的数据丢失等问题，只要有浏览器就可以

随时随地管理您的企业。 
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2、奥斯门店终端支持离线销售、双屏显示，在线订单查询、

自动数据同步，可在后台统一设置参数；奥斯智能终端可以为有

需要的用户提供"限定登录设备"功能。 

 

 

3、通过微信公众号提供常用功能，如开销售单、查询客户资

料等，可通过微信推送会员信息，提供微信商店功能，支持微信

安全支付；通过手机 App 提供常用功能，支持短信发送。 
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4、支持多仓库多门店多规格，不仅可以按仓库设定用户权限，

每个仓库的权限细分为查看、调拨、入出库三种；各种单据的审

核过程可灵活设置，既可适应个体商户的简单流程，也可以适应

大中型企业复杂的审批流程。 
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5、客户管理实现了从客户挖掘、权限设置、客户备忘录到客

户跟踪等功能；询价报价可以实现从客户发起询价到采购询价报

价、采购回价、签订采购合同，以及销售报价、签订销售合同等

一系列流程。 

 

 

6、在销售过程中，支持不同产品间的自动拆装、可自定义物

流单打印格式；可以根据销售金额设定审批路径，出库时检查客

户的信用额度；内部结算功能解决了企业内部不同部门间的利益

分配问题。 
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7、会员管理，具有会员积分、等级自动升级、积分兑换，支

持售后服务登记；服务产品可按周期或次数进行消费； 

 

 

8、财务管理支持现金交割、银行对账，按部门或仓库统计收

入、利润，按部门、经手人、客户、客户拥有人归集费用等。 

 

9、协同办公使得企业员工之间实现即时沟通、共享文件，可

以在线发送各种业务单据，完成审批流程。 
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二、 功能描述 

1、客户管理 

收集客户信息后进行定向推广，潜在客户转入客户目录。可以为

客户添加多个联系人，记录客户交往信息。客户跟踪功能为售后

服务人员提供客户的所以交往记录。 

 

 

2、产品管理 

建立产品目录，产品分为成品、原料及服务三类。产品可以按不

同仓库定价，基本价格策略允许根据客户类型设定不同价格，折

扣策略可以在基本价格基础上设定商品的促销折扣或赠品。 
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3、询价报价 

当有客户对企业产品感兴趣时，便产生了“销售机会”，业务员向

客户发出报价。双方达成一致签到合同，根据合同制定收款计划、

收款，以及按合同约定交付产品。 

对于贸易型企业，业务员街道客户询价时，可能需要与采购部门

沟通，进行内部询价。采购部门需要获得供应商的报价后确定具

体产品的销售报价。 
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4、销售业务 

 

支持按销售订单或合同进行销售管理。企业员工根据库存情况将
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订单或合同一键转为销售单并出库发物流。配备独立的门店 POS

销售终端，支持门店销售、离线开单，数据自动同步到系统。 

 

5、采购业务 

向供应商发出采购订单，货品备好后一键转为采购单经物流到货

入库。 

 

 

6、生产业务 

对于制造商，当企业收到订单后制定生产计划，根据产品物料单

（BOM 清单）计算所需原材料并采购或委外加工。根据生产计划

安排生产、领料、完工，最后由财务部门进行成本核算后入库。 
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7、库存管理 

 

仓管人员除了需要完成正常业务（销售、采购、生产）的入出库
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操作外，还需要对库存进行必要的调整，如调拨、借出、领用报

废、盘点。 

 

8、会员服务 

普通客户可以转为会员，支持会员充值缴费、积分，会员积分可

以调整、兑换。支持售后服务登记以及对服务类产品进行销售。 

 

 

9、财务往来 
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应收应付款管理、登记费用支出情况，对于特定客户进行授信管

理，进行授信名单的客户只能在允许的范围内挂账。对于销售业

绩可以进行内部结算，计算业务提成。 

 

10、行政管理 

内部文件的制定审批，通用表格的填写审核，任务管理，办公用

品管理，员工档案管理，考勤考核。 

 

 

11、个人事务 

与员工个人有关的信息，如留言、工作任务安排、考勤信息以及

个人通讯录以及文档。 
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12、门店终端 

商品销售、客户挂账回款、商品折让销售、商品小票打印设置、

钱柜管理、费用支出、客显、微信支付、条码设备识别等多种功

能。 
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13、手机终端 

通过手机现场开单，支持库存查询、蓝牙小票打印，摄像头扫描

录单和收款，随时随地，移动管理。 
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三、 系统特色 

1、用户管理 

按并发用户数进行管理，企业可以根据具体情况开设任意数量的

用户账号，系统只按同时登录的账号数进行控制。 
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2、用户权限 

系统每一项功能都分成查看、新增、管理、审核权，企业可以灵

活设置每一位员工的权限。可以限制某些用户账号只能在指定设

备登录。 

 

 

3、仓库权限 

支持多仓库分权管理，可以为每一个部门设置不同仓库的操作权

限。权限分为：查看、调拨、出入库。 
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4、数据导入 

支持客户资料、产品资料以及电商订单、盘点单等各种业务数据

可以通过 excel 表导入系统。 

 

5、微信手机对接 

支持对接微信公众服务号，支持发送手机短信提醒。系统信息可

以通过微信公众号或手机短信发送至员工。 

 

6、回收站 

客户目录、产品目录设置回收站，防止误删或恶意删除数据，清

空回收站需要额外的权限。 

7、变更历史 

客户资料、产品定价保留变更历史数据、记录变更时间、变更人。 

8、审核方式、审核路径 

主要业务单据既可以一人操作一次完成，也可以设置成需要多人

多步审核。 
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拥有奥斯在线，管理简洁方便 

 

 

 


